Reklamacni rad

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik
a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochranég spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
,»Zakon*) a vztahuje se na spottebni zbozi (déle jen ,,zbozi*‘), u néhoz jsou v zaru¢ni dob¢
uplatinovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace®).

Spotiebitel je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je obchodni spole¢nost Alpsport s.r.0., se sidlem Hefmanice u Oder &.p. 63, PSC
742 35; 1C: 25835793, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C., vlozka 20581. Alpsport s.r.0. je 0soba, ktera pti uzavirani a plnéni smluv jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti..

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, ze prodavana véc je ve shod¢ s kupni smlouvou a je
bez vad.

Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodédvand véc:

e ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo
jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekéavané,

e jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,

e odpovida pozadavkiim pravnich piedpist,

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida téelu, ktery prodavajici
pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Prava z vady zbozi

V ptipadé, Ze vec pii prevzeti spotiebitelem neni ve shodé€ s kupni smlouvou (déle jen ,,rozpor
s kupni smlouvou*‘), ma spotiebitel pravo na to, aby prodéavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku spotiebitele
bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou. Neni-li toto mozné mize kupujici odstoupit od
smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel i v piipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro veétsi
pocet vad. V tomto pfipadé ma spotiebitel i pravo odstoupit od smlouvy.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat priméfenou slevu. Spottebitel ma
pravo na ptimétenou slevu i v piipadé€, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit.



Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou véd¢l nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

Lhity

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6)
meésict ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pievzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Zaru¢ni doba zacéina bézet prevzetim zbozi spotiebitelem. Neni-li v dokumentaci ke zbozi
uvedeno jinak, ¢ini zdruéni doba 24 mésicli. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo zboZzi v reklamacnim fizeni. V ptipad¢ vymény je na zbozi poskytnuta nova
plnohodnotné zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodéavajiciho za vady se nevztahuje na:

e opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivadnim,

e u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

e u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo
zbozi pfi ptevzeti kupujicim,

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). Umoziuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
(paragon, fakturu), které musi obsahovat tdaje jako zaru¢ni list. Zarucni list musi obsahovat
nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo. Pokud je poskytovana del§i nez zakonna
zaruka, prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spottebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych zdkonem.
Odstoupenti je viici prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény v§echny nutné zakonné podminky.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit v§e, co si na jejim zakladé poskytly. V ptipadé zruseni smlouvy z diivodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které mu poskytl
prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyfrizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
Ihtité. Po uplynuti této lhity se kupujicimu piiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhity pro vyftizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je



povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Za situace, kdy je potieba zbozi zaslat prodavajicimu, jedna kupujici ve vlastnim zajmu tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim prepravy kiehkého zbozi a to vCetné veskerého piislusenstvi a oznaci
zésilku ptislusnymi symboly.

Servisni stredisko po fadném vytizeni reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného
zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika pfi neodborném zachazeni se zbozim, tj. zeyména pfi
pouzivani zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v
dokumentaci ke zboZi.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptislusna platba

vracena kKupujicimu pfevodem na bankovni ucet nebo predana v hotovosti na pokladné v sidle
spolec¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

ZavéreCna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zptlisobené jejim obvyklym uZivanim.



